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หัวข้อเนื้อหาประจ าบท
บทที่ 7 การควบคุมกลยุทธ์ มีหัวข้อดังต่อไปนี้

1. การควบคุมกลยุทธ์
2. กระบวนการการควบคุมกลยุทธ์
3. การก าหนดมาตรฐาน
4. การตรวจสอบกลยุทธ์
5. เทคนิคการตรวจสอบกลยลุทธ์
6. แบบจ าลอง Balanced Scorecard
7. ผู้บริหารกับการควบคุมกลยุทธ์



การควบคุมเป็นหน้าที่ส าคัญหน้าที่สุดท้ายของ“หน้าที่ทางการจัดการ (Management 
Functions)” ซึ่งประกอบด้วย 5 หน้าที่หลักคือ  
• การวางแผน (Planning) 
• การจัดองค์การ (Organizing)
• การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) 
• การน า (Leading) 
• การควบคุม Controlling) 
การควบคุมจะเกี่ยวข้องกับกระบวนการติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมิน  วิเคราะห์ปัญหาและปรับปรุง
การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด  การควบคุมเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารในทุกองค์การ

1. การควบคุมกลยุทธ์



แบบจ าลองกระบวนการควบคุมกลยุทธ์

• การควบคุมกลยุทธ์เป็นการควบคุมทางการ
จัดการที่มีลักษณะพิเศษที่ให้ความส าคัญกับการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกระบวนการ
ด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กรว่าสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ 
• การด าเนินการมีประสิทธิภาพเพียงใดและควร

ต้องปรับปรุงอย่างไร เพื่อให้กระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ขององค์กรประสบความส าเร็จ



• ช่วยให้ผู้บริหารตรวจสอบและประเมินการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติว่าบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการหรือไม่เพียงใด
• ช่วยผู้บริหารในการก าหนดแนวทางการปรับตัว การ

แก้ปัญหา และพัฒนาการน ากลยุทธ์ ไปปฏิบัติ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพ
• ช่วยผู้บริหารประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ เพื่อท า

การปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเป็นจริงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการควบคุมกลยุทธ์



2. กระบวนการควบคุมกลยุทธ์

การควบคุมกลยุทธ์เป็นงานที่ต้องมีการศึกษาวางแผนและ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอดจนต้องสามารถบูรณาการเข้ากับ
กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การ
ก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ขององค์การ  และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่าง
สอดคล้องกัน มีขั้นตอน

ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน

ขั้นตอนที่ 2 การวัดผลการด าเนินงาน

ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการแก้ไข 



• ผู้บริหารสามารถตรวจสอบและประเมินความส าเร็จของกลยุทธ์ขององค์กรได้ ต้องมีวิธีการและ
มาตรวัดการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นไปในทิศทางและมีคุณสมบัติตามที่ต้องการโดยใช้
ทรัพยากรการด าเนินงานตามที่ก าหนดหรือไม่

• ซึ่งผู้ควบคุมกลยุทธ์ต้องก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการวัดผลงานที่เหมาะสมโดยแต่ละ
องค์การจะมีมาตรฐานและเกณฑ์การด าเนินงานของตน/ความแตกต่างกันตามอุตสาหกรรม

• อย่างไรก็ตาม ผู้ควบคุมควรก าหนดมาตรฐานที่สามารถสะท้อนความส าเร็จในการด าเนินงาน
อย่างเป็นรูปธรรม

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน



• ผู้ควบคุมกลยุทธ์จะวัดผลการด าเนินงานตามวิธีการที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งสะท้อนภาพรวม
ของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยจะเรียกวัดผลกระบวนการเชิงกลยุทธ์ว่า “การ
ตรวจสอบกลยุทธ”์ ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่มีความละเอียดอ่อนและต้องด าเนินงานด้วยความ
เข้าใจ

• เพื่อที่จะสามารถวัดข้อมูลที่ต้องการที่ “สะท้อนผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม”

ขั้นตอนที่ 2 การวัดผลการด าเนินงาน



• ผู้ควบคุมกลยุทธ์น าผลลัพธ์จากการวัดผลการ
ด าเนินงานมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ
มาตรฐานที่ก าหนด โดยที่เป้าหมายของ
องค์การจะอยู่ในรูปของภารกิจและ
วัตถุประสงค์ 

• ขณะที่มาตรฐานถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบ
ของการด าเนินงานหรือผลลัพธ์ที่ยอมรับได้

ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล



• ผู้ควบคุมท าการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของความแตกต่าง
ระหว่างผลการด าเนินงานกับเป้าหมายและมาตรฐานของการ
ด าเนินงาน เพื่อก าหนดแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ได้ตามมาตรฐานและสามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ

• โดยผู้ควบคุมปรับปรุงการด าเนินงานด้วยวิธีการง่ายๆ และไม่
ซับซ้อน เช่น การปรับราคา/การเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงาน
หรือการเพิ่มหรือลดสาขา

• ขณะที่การแก้ไขหรือปรับปรุงการด าเนินงานในบางสถานการณ์
อาจมีความซับซ้อนกว่า เช่น การปรับโครงสร้างองค์กร/การ
เปลี่ยนผู้บริหาร/การปรับโครงสร้างทางการเงิน

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการแก้ไข



ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมกลยุทธ์กับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์

• การควบคุมเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องและเกี่ยวข้องกับทุก
ขั้นตอนในการจัดการเชิงกลยุทธ์ ผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการควบคุมต้องมีความเข้าใจในกระบวนการควบคุมและ
ความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนต่างๆ ในกระบวนการจัดการกลยุทธ์

• ถ้าการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานที่ก าหนด ผู้
ควบคุมก็ไม่ต้องท าการแก้ไขปัญหาแต่อาจก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาให้กลยุทธ์มีประสิทธิภาพขึ้น/ก าหนดกลยุทธ์ใหม่เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพแก่องค์กร

• แต่ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีต้องการ ผู้ควบคุมต้อง
ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาเพื่อก าหนดแนวทางแก้ไข 

• และผู้ควบคุมต้องแน่ใจว่ามาตรฐาน/วิธีการวัดและประเมิน
ความส าเร็จสามารถสะท้อนความส าเร็จหรือความล้มเหลวของกล
ยุทธ์อย่างแท้จริง ไม่เช่นนั้นจะเกิดผลเสียท้ังทางตรงและทางอ้อม



3. การก าหนดมาตรฐาน

การประเมิน (Evaluation)
• หมายถึง กระบวนการที่ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดเกณฑ์ วางแผน และด าเนินการอย่างเป็น

ระบบ  เพื่อที่จะตัดสินคุณภาพ คุณสมบัติหรือคุณค่าของสิ่งที่เราสนใจ  
• ผู้ประเมินจะสามารถประเมินว่าการด าเนินงานเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ 
• มีการติดตามและตรวจสอบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือแล้ว ผู้ประเมินจะต้อง

ก าหนดเกณฑ์ (Criterion) และมาตรฐาน (Standard) ที่เหมาะสม

การตรวจสอบและประเมินการด าเนินงาน
ขององค์การมี 8 ด้าน ดังนี้



1. การท าก าไร
เป็นมาตรฐานที่ก าหนดระดับของผลก าไรที่ธุรกิจต้องการในแต่ละช่วงเวลา

2. ต าแหน่งในตลาด
เป็นส่วนแบ่งและต าแหน่งในตลาดของผลิตภัณฑ์/บริการที่ธุรกิจต้องการ

3. ผลิตภาพ
เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตหรือการ

ด าเนินงานของธุรกิจ เช่น อัตราการผลิต/ความพึงพอใจของลูกค้า/ความผิดพลาดที่

เกิดขึ้น



4. ผู้น าด้านผลิตภัณฑ์
พัฒนาการและนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์มีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จของ

ธุรกิจในระยะยาว โดยธุรกิจที่เป็นผู้น าในด้านผลิตภัณฑ์จะมีโอกาสก าหนด

ทิศทางของอุตสาหกรรม

ซึ่งผู้บริหารควรก าหนดภาพลักษณ์ความเป็นผู้น าที่ธุรกิจต้องการ 

โดยเฉพาะในสายตาของบุคคลทั่วไป

5. การพัฒนาบุคลากร
ศักยภาพและความทุ่มเทของทรัพยากรบุคคลมีความส าคัญต่อความส าเร็จและ

พัฒนาการขององค์การ ซึ่งควรก าหนดมาตรฐานการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่องค์กรต้องการ



6. ทัศนคติของพนักงาน
เป็นทัศนคติที่มีต่อองค์กรเป็นปัจจัยบ่งชี้ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ ผู้บริหารต้องก าหนดแนวทางและ

มาตรฐานในการวัดทัศนคติเพื่อที่จะด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงให้บุคคลมีทัศนคติที่ดีต่องานและธุรกิจ

7. ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม
ธุรกิจและสังคมต่างมีความสัมพันธ์ที่เกื้อหนุนกัน ซึ่งธุรกิจต้องก าหนดภาพลักษณ์ของธุรกิจในความรู้สึกของ

สังคม/สร้างระดับการยอมรับของสังคมที่มีต่อการด าเนินงานของธุรกิจ

8. สมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว
ในทางปฏิบัติทั้งสองระดับจะมีความขัดแย้งกัน ดังนั้นองค์กรที่เข้มแข็งและมีศักยภาพต้องสามารถรักษา

สมดุลของความต้องการทั้งสองระดับในสัดส่วนที่เหมาะสม



• ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวัดการด าเนินงานว่าประสบความส าเร็จเพียงใด

• มาตรฐานเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของความส าเร็จในการประเมินการด าเนินงาน ซึ่งสามารถน ามาใช้
งานอย่างเป็นรูปธรรม แต่ผู้ควบคุมกลยุทธ์ต้องเข้าใจว่ามาตรฐานเป็นระดับของผลลัพธ์/พฤติกรรม
ที่บุคคลก าหนดขึ้น จึงอาจมีจุดอ่อนที่ไม่สามารถวัดความส าเร็จอย่างแท้จริงของการด าเนินงาน

• นอกจากนี้มาตรฐานที่สูง/ต่ าเกินไป อาจท าให้ผู้ควบคุมไม่สามารถวัดผลและประเมินเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นจริงของธุรกิจ ดังนั้นผู้ควบคุมกลยุทธ์ต้องพิจารณาปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ประกอบเพื่อให้การ
ควบคุมมีประสิทธิภาพสูงสุด

มาตรฐานเป็นเสมือนไม้วัด (Yardstick)



4. การตรวจสอบกลยุทธ์

การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic Audit)
• เป็นการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบและประเมินขอบเขตของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

จัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์การ  
• เป็นการพิจารณากว้างๆถึงการด าเนินกลยุทธ์ทั่วไปขององค์การหรือให้ความสนใจในการ

ด าเนินงานเฉพาะด้านในทางปฏิบัติแต่ละองค์การ
• มีวิธีการตรวจสอบกลยุทธ์แตกต่างกันโดยต่างพัฒนาวิธีการให้สอดคล้องกับกระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธ์ของตน



การตรวจสอบกลยุทธ์สามารถ
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะดังต่อไปนี้

แบ่งเป็นต้องการวิเคราะห์ในเชิงลึก  (Indepth Analysis) เกี่ยวข้องกับงาน 6 ขั้นตอนดังนี้

1. ตรวจสอบเอกสาร 4. ก าหนดกลยุทธ์ในการสนับสนุนการด าเนินงาน 

2. ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 5. ก าหนดมุมมองทั้งภายในและภายนอกองค์การ

3. สร้างความเข้าใจ 6. น าข้อมูลที่ได้มาใช้ก าหนดลักษณะของกลยุทธ์ที่ด าเนินงานได้ดี 

ระยะท่ี 1 การวินิจฉัย (Diagnosis) 



การตรวจสอบกลยุทธ์สามารถ
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะดังต่อไปนี้

1. ตรวจสอบเอกสาร
• แผนกลยุทธ์

• แผนธุรกิจและ / หรือแผนปฏิบัติการ

• การเตรียมการขององค์การ

• นโยบายส าคัญในการด าเนินงาน  เช่น  การจัดสรรทรัพยากร  การสรรหา และ
การคัดเลือกบุคลากรและการประเมินผลงาน



การตรวจสอบกลยุทธ์สามารถ
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะดังต่อไปนี้

2. ตรวจสอบผลการด าเนินงาน
การตลาด การเงินและการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของอุตสาหกรรม เพื่อก าหนดแนวโน้ม
ในอนาคต

3. สร้างความเข้าใจ  
• ความสัมพันธ์ของบทบาท  หน้าที่  ความรับผิดชอบและการรายงานผล

• กระบวนการตัดสินใจและการตัดสินใจที่ส าคัญในอดีต

• ทรัพยากรการด าเนินการ 

• ความสัมพันธร์ะหว่างหน่วยธุรกิจและ / หรือสายงานปฏิบัติการกับบุคลากรสนับสนุน



การตรวจสอบกลยุทธ์สามารถ
แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะดังต่อไปนี้

4. ก าหนดกลยุทธ์ในการสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบ  กระบวนการ  โครงสร้างองค์การ และแบบแผนของพฤติกรรม  โดยอธิบายความสัมพันธ์และ

การต่อเชื่อมของกลยุทธ์

5. ก าหนดมุมมองทั้งภายในและภายนอกองค์การ
• ส ารวจการรับรู้และทัศนคติของบุคลากร 

• สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจากภายนอกองค์การ 



ระยะที่ 2 การวิเคราะห์เฉพาะด้าน (Focused Analysis) 

1. ตรวจสอบสมมติฐาน  เกี่ยวกับปัญหาและโอกาสในการพัฒนาจากการ
วิเคราะห์ประเด็นส าคัญเพื่อก าหนดความสัมพันธ์และความเกี่ยวข้องกันของส่วนประกอบ
แต่ละส่วนในระบบกลยุทธ์

2. การก าหนดข้อสรุป  เกี่ยวกับจุดอ่อนในการก าหนดกลยุทธ์ความผิดพลาดใน
การประยุกต์กลยุทธ์และความสัมพันธ์ของปัญหาในแต่ละขั้นตอนในกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์



ระยะที่ 3 การแนะน า (Recommendations) 

การให้ข้อเสนอแนะเพื่อด าเนินการแก้ไขซึ่งมีขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้
1. ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาและวิธีการคว้าโอกาสทางธุรกิจ  โดยทดสอบและ

ประเมินทางเลือกที่เป็นไปได้ในด้านความต้องการทรัพยากรความเสี่ยง  ผลตอบแทน  หรือการ
วัดผลในรูปแบบอ่ืนที่สามารถประเมินทางเลือกได้อย่างเป็นรูปธรรม

2. จัดท าข้อเสนอแนะ  ผู้ประเมินกลยุทธ์จัดท าข้อเสนอแนะที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม
เพื่อที่จะสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามที่ต้องการ  โดยก าหนดแนว
ทางการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาผลลัพธ์ของกลยุทธ์ซึ่งต้องสามารถบูรณาการวัดผลอย่างเป็นรูปธรรม



5. เทคนิคการตรวจสอบกลยุทธ์

• การตรวจสอบกลยุทธ์จะต้องด าเนินการให้บูรณาการกับกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์และการ
ด าเนินงานของธุรกิจ

• ผู้ควบคุมกลยุทธ์ต้องศึกษาวิเคราะห์  ออกแบบ วางแผนและด าเนินการร่วมกับการก าหนดและการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เพื่อให้สามารถวัดผลกลยุทธ์ที่ใช้ได้อย่างถูกต้องเช่ือถือได้และมีประสิทธิภาพ 



การวัดความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 2 ลักษณะดังต่อไปนี้

1. การวัดเชิงปริมาณ (Quantitative Measurement)

1.1. ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment; หรือ ROI) 

1.2. ค่า Z (Z Score)

1.3. การตรวจสอบโดยผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders Audit)

2. การวัดเชิงคุณภาพ (Qualitative Measurement) 



การวัดความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 2 ลักษณะดังต่อไปนี้

1.1. ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment; หรือ ROI) 

• เป็นอัตราส่วนระหว่างรายได้สุทธิ (Net Income) ต่อสินทรัพย์รวม (Total Assets) 

• ROI แสดงภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างรายได้จากการด าเนินงานกับสินทรัพย์และ/หรือ
ทรัพยากรขององค์การ

• ผู้ประเมินสามารถใช้อัตราส่วนทางการเงินอ่ืนประกอบในการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
เช่น อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วนทางการด าเนินงาน หรืออัตราส่วนการท าก าไรอ่ืน 
เพื่อให้ได้ภาพการด าเนินงานที่สมบูรณ์ของธุรกิจ

1. การวัดเชิงปริมาณ



การวัดความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 2 ลักษณะดังต่อไปนี้

1.2 ค่า Z (Z Score) เป็นสูตรส าเร็จในการวัดความล้มเหลวของธุรกิจ ประกอบด้วย

• ผลรวมของอัตราส่วนทางการเงินที่เลือกมาพร้อมก าหนดน้ าหนักความส าคัญของแต่ละ
อัตราส่วนตามผลประโยชน์และความเช่ือถือได้ 

• โดยค่า Z จะช่วยให้ฝ่ายบริหารและนักกลยุทธ์เข้าใจสถานะทางการเงินของธุรกิจเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานในทางปฏิบัติ 

1. การวัดเชิงปริมาณ



การวัดความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 2 ลักษณะดังต่อไปนี้

1.3 การตรวจสอบโดยผู้เก่ียวข้อง (Stakeholders Audit) 
• เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลที่มีส่วนได้เสียหรือมีผลกระทบ

จากการด าเนินงานและการด ารงอยู่ขององค์การ ได้แก่
ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ ผู้ขายวัตถุดิบ สหภาพแรงงาน รัฐบาล  และ

กลุ่มผลประโยชน์ทางสังคม

1. การวัดเชิงปริมาณ



การวัดความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ออกเป็น 2 ลักษณะดังต่อไปนี้

ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกต์  

• การวัดผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณอาจได้ข้อมูลที่เป็นตัวเลขซ่ึงขาดความยืดหยุ่นและไม่สามารถแสดงภาพการ
ด าเนินงานได้อย่างสมบูรณ์ 

• การวัดผลการด าเนินงานเชิงคุณภาพ ผู้ประเมินจะตั้งค าถามส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่

* กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับปัจจัยภายในองค์กรหรือไม่

* กลยุทธ์มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรหรือไม่

*  กลยุทธ์มีความเหมาะสมกับปริมาณและความสามารถในการจัดการทรัพยากรขององค์กรหรือไม่

*  กลยุทธ์มีความเสี่ยงหรือไม่และในระดับใด

*  การก าหนดระยะเวลาของกลยุทธ์มีความเหมาะสมหรือไม่  

2. การวัดเชิงคุณภาพ



6.  แบบจ าลอง Balanced Scorecard
Balance Scorecard

มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ

1

2

3 4



Balance Scorecard 
ประเมินการด าเนินงานขององค์การผ่านการวัดผลจาก 4 มิติต่อไปนี้

1. การเงิน (Financial) เช่น  อัตราส่วนทางการเงินและคุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ

2. ลูกค้า (Customer) เช่น  ความพึงพอใจการรักษาลูกคา้และสว่นแบ่งตลาด

3. กระบวนการทางธุรกิจ (Internal Business Process) เช่น  คุณภาพ  

การตอบสนอง  ต้นทุน และผลิตภัณฑ์ใหม่

4. การเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth) เช่น  ความพอใจและ
ประสิทธิภาพของพนักงานและระบบสารสนเทศ



7. ผู้บริหารกับการควบคุมกลยุทธ์

• ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน เนื่องจากการตัดสินใจมีผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จ /ความ
ล้มเหลวของการกระบวนการเชิงกลยุทธ์

• ดังนั้นผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ์ และต้องสนับสนุนการด าเนินงาน/ติดตาม/ตรวจสอบ/ตัดสินใจ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อให้ผลการด าเนินกลยุทธ์เป็นไปตามที่ต้องการ

• การควบคุมกลยุทธ์มี 2 ผลลัพธ์ที่ได้เป็น 2 แนวทาง คือ

1) การด าเนินกลยุทธ์เดิม

2) การก าหนดทิศทางหรือกลยุทธ์ใหม่

• เพื่อให้ธุรกิจมีความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยมีตัวแปรส าคัญ  4 ประการ
1. โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) 2. การจูงใจ (Incentive)

3. ระบบสารสนเทศ (Information System) 4. ระบบค่านิยมและบรรทัดฐาน (Value System / Norms) 



ผู้บริหารกับการควบคุมกลยุทธ์

1. โครงสร้างองค์การ (Organization Structure)

• โครงสร้างองค์การและกลยุทธ์จะมีความสัมพันธ์กันดังที่อธิบายโดยแบบจ าลอง 7Sของ McKinsey

2. การจูงใจ (Incentive)

• ขวัญและก าลังใจ ความพอใจในงาน ความจงรักภักดี และความผูกพันต่อองค์การต่างเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความเต็มใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล

• ค่าจ้างและเงินเดือนเป็นปัจจัยส าคัญในการท างานของบุคคล  

• แตเ่งินไม่ได้เป็นเพียงปัจจัยเดียวที่ท าให้บุคคลท างานอย่างเต็มความสามารถและด้วยความเต็มใจ

• ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่ต้องตัดสินใจก าหนดระบบจูงใจ (Incentive System) ที่สามารถกระตุ้นให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ด้วยความซื่อสัตย์และทุ่มเทให้กับองค์การ



3. ระบบสารสนเทศ (Information System)

• IT เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จและความก้าวหน้าของธุรกิจ 

• ผู้บริหารต้องสร้างความแน่ใจว่าองค์การมีระบบสารสนเทศที่เหมาะสม สามารถรวบรวม ประมวลผล และ
แสดงสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินและควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ 

• โดยเฉพาะการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหาร

4. ระบบค่านิยมและบรรทัดฐาน (Value System / Norms)

• ค่านิยมเป็นคุณค่าที่กลุ่มคนหรือบุคคลยอมรับว่ามีความส าคัญต่อตน  

• บรรทัดฐานจะเป็นมาตรฐานการแสดงออกของกลุ่มบุคคล 

• ระบบค่านิยมและบรรทัดฐานเป็นเครื่องก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ  

• ต้องได้รับการปรับปรุงให้ส่งเสริมการด าเนินงานและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ

ผู้บริหารกับการควบคุมกลยุทธ์



สรุป

การควบคุมกลยุทธ์เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบและประเมินกระบวนการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ถ้าผลการด าเนินงานมีความส าเร็จในเชิงกลยุทธ์
การควบคุมกลยุทธ์เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้บริหารมั่นใจว่าการด าเนินงานด้านกลยุทธ์ขององค์การ
เป็นไปตามทิศทางและได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนดการควบคุมกลยุทธ์จะช่วยผู้บริหารระดับสูงในระดับใน
การติดตามประเมินและตัดสินใจแก้ไขปัญหาของการด าเนินกลยุทธ์โดย


